СТРАТЕГИЯ 

(программа) 
развития Центра поддержки предпринимательства «БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМА»
на 2016-2018 годы
г. Ростов-на-Дону
1. Цели и задачи деятельности Центра поддержки предпринимательства 

«БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМА» (далее – ЦПП)
Центр поддержки предпринимательства «БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМА» является структурным подразделением Микрофинансовой организации – ассоциации «Некоммерческое партнерство Ростовское региональное агентство поддержки предпринимательства».

Основной целью Центра поддержки предпринимательства «Бизнес-Экосистема» является создание на территории Ростовской области объекта инфраструктуры поддержки предпринимательства, обеспечивающего возможность получения субъектами малого и среднего предпринимательства (СМСП) комплекса информационно-консультационных услуг, направленных на снижение издержек бизнеса, связанных с доступом к правовой и маркетинговой информации, увеличение доли малых и средних предприятий в валовом внутреннем продукте региона и увеличение доли занятого населения в секторе малого и среднего предпринимательства.
Стратегическими задачами в деятельности ЦПП на период 2016-2018гг. являются:

- создание «Центра знаний, квалификаций и компетенций», в рамках которого СМСП в формате лекций, семинаров, тренингов, мастер-классов и специальных обучающих программ будет предоставлена возможность пройти обучение основам предпринимательской деятельности, обучить или повысить квалификацию сотрудников;
- создание «Центра событий», в рамках которого будут проводиться «круглые столы», форумы, конференции по вопросам предпринимательской деятельности;

-  создание «Центра консультаций и оперативной поддержки предпринимателей», в рамках которого будет оказываться комплекс информационно-консультационных услуг по вопросам предпринимательской деятельности, что обеспечит создание единого информационно-консультационного окна доступа для СМСП, осуществляющих деятельность на территории Ростовской области;

- создание «Центра анализа и экспертной оценки», в рамках которого будут осуществляться мероприятия по оценке регулирующего воздействия нормативно-правовых актов в сфере предпринимательской деятельности, проводиться социологические исследования бизнес климата и экспертные оценки проблем в предпринимательской деятельности.

- взаимодействие с федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления, а также иными организациями, образующими инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, по вопросам оказания СМСП  государственной поддержки и содействия в преодолении административных барьеров, препятствующих осуществлению предпринимательской деятельности.
2. Направления деятельности ЦПП.
Центром поддержки предпринимательства в 2016-2018 годах будут осуществляться следующие направления деятельности:

2.1.Оказание услуг:

консультационные услуги по вопросам финансового планирования (бюджетирование, оптимизация налогообложения, бухгалтерские услуги, привлечение инвестиций и займов);

консультационные услуги по вопросам маркетингового сопровождения деятельности и бизнес-планированию субъекта малого и среднего предпринимательства (разработка маркетинговой стратегии и планов, рекламной кампании, дизайна, разработка и продвижение бренда, организация системы сбыта продукции);

консультационные услуги по вопросам патентно-лицензионного сопровождения деятельности субъекта малого и среднего предпринимательства (формирование патентно-лицензионной политики, патентование, разработка лицензионных договоров, определение цены лицензий);

консультационные услуги по вопросам правового обеспечения деятельности субъекта малого и среднего предпринимательства (в том числе составление и экспертиза договоров, соглашений, учредительных документов, должностных регламентов и инструкций, обеспечение представительства в судах общей юрисдикции, арбитражном и третейском судах, составление направляемых в суд документов (исков, отзывов и иных процессуальных документов), обеспечение представления интересов субъекта малого и среднего предпринимательства в органах государственной власти и органах местного самоуправления при проведении мероприятий по контролю);

консультационные услуги по вопросам информационного сопровождения деятельности субъекта малого и среднего предпринимательства;

консультационные услуги по подбору персонала, по вопросам применения трудового законодательства Российской Федерации (в том числе по оформлению необходимых документов для приема на работу, а также разрешений на право привлечения иностранной рабочей силы);

услуги по организации сертификации товаров, работ и услуг субъектов малого и среднего предпринимательства (в том числе международной), а также организации сертификации системы менеджмента качества субъектов малого и среднего предпринимательства на соответствие международным стандартам;

предоставление информации о возможностях получения кредитных и иных финансовых ресурсов;

антикризисный консалтинг, выявление текущих потребностей и проблем субъектов малого и среднего предпринимательства, влияющих на их конкурентоспособность;

иные консультационные услуги в целях содействия развитию деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства;

проведение для субъектов малого и среднего предпринимательства семинаров, конференций, форумов, круглых столов, издание пособий;

организация и (или) реализация специальных программ обучения для субъектов малого и среднего предпринимательства, организаций инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства с целью повышения их квалификации по вопросам осуществления предпринимательской деятельности, реализации инновационной продукции и экспорта товаров (работ, услуг);

иные виды деятельности в целях содействия развитию деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства, в том числе осуществляемые в рамках реализации государственных программ (подпрограмм) субъектов Российской Федерации и муниципальных программ, содержащих мероприятия, направленные на развитие субъектов малого и среднего предпринимательства.

2.2.  Организация «Центра консультаций и оперативной поддержки предпринимательства» («горячей линии») с использованием средств телефонной связи и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2.3. Реализация мероприятий, направленных на популяризацию предпринимательства и начало собственного дела, в том числе путем организации и проведения вебинаров, круглых столов, конференций, семинаров, иных публичных мероприятий, а также издания информационных пособий.
2.4. Организация и проведение обучающих мероприятий, направленных на повышение квалификации сотрудников субъектов малого и среднего предпринимательства по вопросам осуществления предпринимательской деятельности, в том числе по вопросам начала осуществления предпринимательской деятельности, расширения производства, ведения бухгалтерского и налогового учета, управления персоналом, освоения новых рынков сбыта.
3. Финансовое обеспечение деятельности ЦПП.

3.1. Источниками финансирования деятельности Центра являются: 

- средства НП «РРАПП»;

- средства областного и(или) федерального бюджетов;

- иные поступления, не запрещенные законом, включая поступления от сторонних организаций.

3.2. НП «РРАПП» обеспечивает ведение раздельного бухгалтерского учета по денежным средствам, предоставленным ЦПП за счет средств бюджетов всех уровней и внебюджетных источников.

4. Информационное обеспечение деятельности ЦПП.
4.1. ЦПП обеспечивает размещение и ежемесячное обновление (актуализацию) на официальном сайте центра в специальном разделе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» следующей информации:

- общие сведения о центре поддержки предпринимательства;

- перечень предоставляемых центром поддержки предпринимательства услуг, стоимость и порядок их предоставления;

- перечень вебинаров, круглых столов, конференций, форумов, семинаров, иных публичных мероприятий, проводимых центром поддержки предпринимательства;

- программу (стратегию) развития центра поддержки предпринимательства на среднесрочный (не менее трех лет) плановый период и план работы центра поддержки предпринимательства на очередной год;

- годовые отчеты о деятельности центра поддержки предпринимательства;

- сведения об обращениях субъектов малого и среднего предпринимательства в центр поддержки предпринимательства;

- интернет-ссылки на иные информационные ресурсы, предназначенные для поддержки и развития малого и среднего предпринимательства.
4.2. ЦПП сотрудничает со средствами массовой информации с целью продвижения информации и повышения информированности СМСП о деятельности центра.
5. Система менеджмента качества ЦПП.
5.1. Система менеджмента качества ЦПП должна быть сертифицирована на предмет соответствия требованиям и применения управленческих технологий, основанных на международном стандарте качества.

5.2. ЦПП ежегодно проводит плановый инспекционный контроль системы менеджмента качества на соответствие требованиям международного стандарта качества в течение срока действия сертификата. 
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